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তত   ওও  যাগােযাগযাগােযাগ  িি   িবভােগরিবভােগর  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথবছেররঅথবছেরর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত ( (িস েজনসিস েজনস  চাটারচাটার) ) কমকম--পিরক নারপিরক নার  ২য়২য়  মািসকমািসক ( (অে াবরঅে াবর  ২০২৩২০২৩--
িডেস রিডেস র  ২০২৩২০২৩  পযপয )-)-এরএর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত  িবষেয়িবষেয়  আওতাধীনআওতাধীন  দ রদ র//সং ারসং ার  সম েয়সম েয়  অ ি তঅ ি ত  ২য়২য়  সভারসভার  কাযিববরণীকাযিববরণী

সভাপিত মাঃ সাম ল আেরিফন
সিচব

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

২৬ নেভ র ২০২৩ ি .
বলা ১১:০০ টা

সে লনক , ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
পিরিশ -ক

           
           সভার ারে  উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় সভার আেলাচ চী উপ াপেনর
জ  এ িবভােগর িস েজনস চাটােরর সম য়কক ◌ (উপসিচব, কমস াদন ও কৗশল শাখা) অ েরাধ কেরন। িস েজনস চাটােরর সম য়ক এ িবভাগ
ও আওতাধীন দ র/সং ার ২০২৩-২৪ অথবছেরর সবা দান িত িত কম-পিরক না, ২য় মািসেকর এ পয  অ গিত ও িস েজনস চাটার সভায়
উপ াপন কেরেছন। উপ াপনাে  িস েজনস চাটােরর বা বায়ন কায ম পিরবী ণ করা হয় ◌েছ। পিরবী ণকােল দখা যায় এ িবভাগ ও আওতাধীন
দ র/সং ার িস েজনস চাটার আপেডট করা করা হেয়েছ। পিরেশেষ উপ ািপত আেলাচ িচ অ যায়ী সভায় িনে া  আেলাচনা ও িস া  হীত হয়:
  
 ((কক) ) ২৫২৫  সে রসে র  ২০২৩২০২৩  তািরেখতািরেখ  অ ি তঅ ি ত  সভারসভার  িস ািস া   বা বায়নবা বায়ন  অ গিতঅ গিত:

িমকিমক
নংনং

িস ািস া অ গিতঅ গিত বা বায়েনরবা বায়েনর  হারহার

১.১. এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার িস েজনস চাটার কায়াটার িভি ক
যথাসমেয় আপেডট বক   ওেয়বসাইেট আপেলাড কের এ শাখায় রণ করেত
হেব। 

  ওেয়বসাইেট আপেলাড কের এ
শাখায় রণ করা হেয়েছ।

১০০%

২.২.  এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার  িলংকেবজড িস েজনস চাটার আেরা
জনবা ব করেত হেব।

সবাস হ িলংকেবজড করার
মা েম িস েজনস চাটার আেরা

জনবা ব করা হেয়েছ।

১০০%

৩.৩.  এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার ২০২৩-২৪ অথবছেরর িস েজনস চাটার
কম-পিরক নার ১ম মািসক অ গিত িতেবদন িনধািরত সমেয়র মে   
ওেয়বসাইেট কাশ ও ঊ তন অিফেস রণ করেত হেব।

িনধািরত সমেয়র মে   
ওেয়বসাইেট কাশ ও ঊ তন
অিফেস রণ করা হেয়েছ।

১০০%

৪.৪. য সকল দ েরর আওতাধীন অিফস নই স সকল দ রেক িত কায়াটাের
কেহা ার সভা আেয়াজন করেত হেব।

কেহা ারেদর সভা অ ি ত
 হেয়েছ।

১০০%

 
((খখ) ) এএ  িবভাগিবভাগ  ওও  আওতাধীনআওতাধীন  দ রদ র//সং ারসং ার  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথবছেররঅথবছেরর  িস েজনসিস েজনস  চাটােররচাটােরর  কমপিরককমপিরক নারনার  ২য়২য়    মািসকমািসক  ((অে াবরঅে াবর  ২০২২০২৩৩--িডেস রিডেস র
২০২২০২৩৩  পযপয )) - -এরএর  বা বায়নবা বায়ন  অ গিতঅ গিত  পযােলাচনাপযােলাচনা :

ম.ম.
নংনং

কায মকায ম কমস াদনকমস াদন
চকচক

ল মা াল মা া আইিসআইিস
িবভােগরিবভােগর
অ গিতঅ গিত

আইিসআইিস
অিধদ েররঅিধদ েরর
অ গিতঅ গিত

িবিসিসিবিসিস’’রর
অ গিতঅ গিত

িবএইচ িপএিবএইচ িপএ’’রর
অ গিতঅ গিত

িসিসএিসিসএ’’রর
অ গিতঅ গিত

িডএসএিডএসএ’’রর
অ গিতঅ গিত



১. [১.১] মািসক
িভি েত িনজ
দ েরর সবা

দান িত িত
হালনাগাদকরণ

[১.১.১] সবা
দান িত িত

হালনাগাদ ত

৪  ১ ১ ১ ১ ১ ১
 
 
 
 
 

২. [১.২] মািসক
িভি েত
আওতাধীন
দ র/সং ার সবা

দান িত িত
তদারিকর মা েম
হালনাগাদ
িনি তকরণ।
আওতাধীন
দ র/সং া না
থাকেল সবা

দান িত িত
িবষেয়

কেহা ারগেণর
সম েয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন।

[১.২.১]
আওতাধীন

দ র/সং ার
সবা দান

িত িত
হালনাগাদ ত/
অবিহকরণ সভা

আেয়ািজত

৪ ১ ১ ১ ১ ১ ১

৩. [২.১] সবা দান
িত িত িবষেয়

আওতাধীন
দ র/সং ার
সম েয় মািসক
িভি েত সভা
আেয়াজন। 
আওতাধীন
দ র/সং া না
থাকেল সবা

দান িত িত
বা বায়ন িবষয়ক

মািসক
িতেবদন ণয়ন।

[২.১.১] সভা
আেয়ািজত/

িতেবদন
িরত

৪ ২ ২ ১ ১ ১ ১



৪. [২.১] সবা দান
িত িত িবষেয়

িনজ দ র ও
আওতাধীন
দ র/সং ার
কমকতা/
কমচারীেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/
সিমনার

আেয়াজন।
আওতাধীন
দ র/সং া না
থাকেল িনজ
দ ের সবা দান

িত িত িবষয়ক
িশ ণ/কমশালা/

সিমনার
আেয়াজন এবং
সবা দান
িত িত

বা বায়ন অ গিত
িবষয়ক বািষক

িতেবদন ণয়ন।

[২.১.১]
িশ ণ/

 কমশালা/
সিমনার

আেয়ািজত/
বািষক
িতেবদন

িরত

১ কায ম
চলমান
রেয়েছ

কায ম
চলমান
রেয়েছ

কায ম
চলমান
রেয়েছ

কায ম চলমান
রেয়েছ

কায ম
চলমান
রেয়েছ

কায ম
চলমান
রেয়েছ

 
((কক))  সভারসভার  িস ািস া ::  সভায় িনে া  িস া  হীত হয়:

ম.ম.  নংনং িস ািস া বা বায়নকারীবা বায়নকারী
১.১. এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার িস েজনস চাটার ২য় কায়াটাের আপেডট বক  

ওেয়বসাইেট আপেলাড কের মাণকসহ এ শাখায় রণ করেত হেব। 
এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং া

২.২. আগামী িডেস র/২০২৩ ি . এর মে  দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজনস চাটার)
িবষয়ক ফাকাল পেয়  কমকতােদর সম েয় এক  পিরবী ণ ও ায়ন সভা আেয়াজন
করেত হেব।

কমস াদন ও কৗশল শাখা

৩.৩.  এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার ২০২৩-২৪ অথবছেরর িস েজনস চাটােরর কম-
পিরক নার ২য় মািসক অ গিত িতেবদন   ওেয়বসাইেট কাশ ও ঊ তন অিফেস

রণ করেত হেব।

এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং া

৪.৪. কান সবা হীতা যােত  এ িবভাগ ও এর আওতাধীন দ র/সং া হেত সবা হেণ থ না হয়
স িবষেয় েয়াজনীয় ব া হণ করেত হেব।

এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং া

৫.৫. সবা সহজীকরেণর িনিম  আগত অিভেযাগস হ যথাসমেয় িন ি র ব া করেত হেব। এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং া
 
 
(গ) অত:পর সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সংি  সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।
 

২৯-১১-২০২৩
মাঃ সাম ল আেরিফন

সিচব
secretary@ictd.gov.bd

ন রন র:: ৫৬.০০.০০০০.০৫০.০৫.০০৬.২১.১০৬
তািরখ: 

১৪ অ হায়ণ ১৪৩০ ব া
২৯ নেভ র ২০২৩ ি া

১। দ র/সং া ধান (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::



২। অ িবভাগ ধান (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৩। উপসিচব , আইিস  েমাশন অিধশাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৪। উপসিচব , রাজ  বােজট শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৫। সিচেবর একা  সিচব (অিতির  দািয়  ), সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ [সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ] এবং
৬। া ামার (অিতির  দািয়  ), িডিজটাল কা-অপােরশন শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ [ওেয়বসাইেট কাশ করার জ  অ েরাধ করা
হেলা]।

২৯-১১-২০২৩
মাঃ আ ল আলীম তা কদার

উপসিচব


