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ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভােগর ২০২৩-২৪ অথ  বছেরর  �সবা �দান �িত7িত (িস9েজনস চাট  ার ) কম   -পিরক=নার ২য় >?মািসক (অে@াবর ২০২৩-
িডেসAর ২০২৩ পয  B )-এর �সবা �দান �িত7িত িবষেয় আওতাধীন দGর/সংIার সমJেয় অKিLত ২য় সভার কায  িববরণী

সভাপিত �মাঃ সামNল আেরিফন
সিচব

সভার তািরখ
সভার সময়
Iান
উপিIিত

২৬ নেভAর ২০২৩ িS.
�বলা ১১:০০ টা
সেVলনকW, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
পিরিশX-ক

           
           সভার �ারেY উপিIত সকলেক Zাগত জািনেয় সভার কায  [ম \] করা হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় সভার আেলাচ`aচী উপIাপেনর
জb এ িবভােগর িস9েজনস চাট  ােরর সমJয়কক�◌ (উপসিচব, কম  স!াদন ও �কৗশল শাখা) অKেরাধ কেরন। িস9েজনস চাট  ােরর সমJয়ক এ িবভাগ
ও আওতাধীন দGর/সংIার ২০২৩-২৪ অথ  বছেরর �সবা �দান �িত7িত কম  -পিরক=না, ২য় >?মািসেকর এ পয  B অdগিত ও িস9েজনস চাট  ার সভায়
উপIাপন কেরেছন। উপIাপনােB িস9েজনস চাট  ােরর বাeবায়ন কায  [ম পিরবীWণ করা হয়�◌েছ। পিরবীWণকােল �দখা যায় এ িবভাগ ও আওতাধীন
দGর/সংIার িস9েজনস চাট  ার আপেডট করা করা হেয়েছ। পিরেশেষ উপIািপত আেলাচ`aিচ অKযায়ী সভায় িনেfা� আেলাচনা ও িসgাB hহীত হয়:
 
 (ক) ২৫ �সেjAর ২০২৩ তািরেখ অKিLত সভার িসgাB বাeবায়ন অdগিত:
[িমক

নং
িসgাB অdগিত বাeবায়েনর হার

১. এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIার িস9েজনস চাট  ার �কায়াট  ার িভিkক
যথাসমেয় আপেডটlব  ক Z Z ওেয়বসাইেট আপেলাড কের এ শাখায় ��রণ করেত
হেব। 

Z Z ওেয়বসাইেট আপেলাড কের এ
শাখায় ��রণ করা হেয়েছ।

১০০%

২.  এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIার  িলংকেবজড িস9েজনস চাট  ার আেরা
জনবাoব করেত হেব।

�সবাসpহ িলংকেবজড করার
মাqেম িস9েজনস চাট  ার আেরা

জনবাoব করা হেয়েছ।

১০০%

৩.  এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIার ২০২৩-২৪ অথ  বছেরর িস9েজনস চাট  ার
কম  -পিরক=নার ১ম >?মািসক অdগিত �িতেবদন িনধ  ািরত সমেয়র মেq Z Z
ওেয়বসাইেট �কাশ ও ঊs তন অিফেস ��রণ করেত হেব।

িনধ  ািরত সমেয়র মেq Z Z
ওেয়বসাইেট �কাশ ও ঊs তন
অিফেস ��রণ করা হেয়েছ।

১০০%

৪. �য সকল দGেরর আওতাধীন অিফস �নই �স সকল দGরেক �িত �কায়াট  াের
�tকেহাuার সভা আেয়াজন করেত হেব।

�tকেহাuারেদর সভা অKিLত
 হেয়েছ।

১০০%

 
(খ)  এ  িবভাগ  ও  আওতাধীন  দGর/সংIার  ২০২৩-২৪ অথ  বছেরর   িস9েজনস  চাট  ােরর  কম  পিরক= নার  ২য়    >?মািসক (অে@াবর  ২০২৩-িডেসAর
২০২৩ পয  B ) -এর বাeবায়ন অdগিত পয  ােলাচনা  :
[ম.
নং

কায  [ম  কম  স!াদন
aচক

লW`মা?া আইিস9
িবভােগর
অdগিত

আইিস9
অিধদGেরর
অdগিত

িবিসিস’র
অdগিত

িবএইচ9িপএ’র
অdগিত

িসিসএ’র
অdগিত

িডএসএ’র
অdগিত



১. [১.১] >?মািসক
িভিkেত িনজ
দGেরর �সবা
�দান �িত7িত
হালনাগাদকরণ

[১.১.১] �সবা
�দান �িত7িত
হালনাগাদyত

৪  ১ ১ ১ ১ ১ ১
 
 
 
 
 

২. [১.২] >?মািসক
িভিkেত
আওতাধীন
দGর/সংIার �সবা
�দান �িত7িত
তদারিকর মাqেম
হালনাগাদ
িনিzতকরণ।
আওতাধীন
দGর/সংIা না
থাকেল �সবা
�দান �িত7িত
িবষেয়
�tকেহাuারগেণর
সমJেয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন।

[১.২.১]
আওতাধীন

দGর/সংIার
�সবা �দান
�িত7িত

হালনাগাদyত/
অবিহকরণ সভা

আেয়ািজত

৪ ১ ১ ১ ১ ১ ১

৩. [২.১] �সবা �দান
�িত7িত িবষেয়
আওতাধীন
দGর/সংIার
সমJেয় >?মািসক
িভিkেত সভা
আেয়াজন। 
আওতাধীন
দGর/সংIা না
থাকেল �সবা
�দান �িত7িত
বাeবায়ন িবষয়ক
>?মািসক
�িতেবদন �ণয়ন।

[২.১.১] সভা
আেয়ািজত/
�িতেবদন
��িরত

৪ ২ ২ ১ ১ ১ ১



৪. [২.১] �সবা �দান
�িত7িত িবষেয়
িনজ দGর ও
আওতাধীন
দGর/সংIার
কম  কত া/
কম  চারীেদর জb
কম  শালা/�িশWণ/
�সিমনার
আেয়াজন।
আওতাধীন
দGর/সংIা না
থাকেল িনজ
দGের �সবা �দান
�িত7িত িবষয়ক
�িশWণ/কম  শালা/
�সিমনার
আেয়াজন এবং
�সবা �দান
�িত7িত
বাeবায়ন অdগিত
িবষয়ক বািষ  ক
�িতেবদন �ণয়ন।

[২.১.১]
�িশWণ/
 কম  শালা/
�সিমনার

আেয়ািজত/
বািষ  ক

�িতেবদন
��িরত

১ কায  [ম
চলমান
রেয়েছ

কায  [ম
চলমান
রেয়েছ

কায  [ম
চলমান
রেয়েছ

কায  [ম চলমান
রেয়েছ

কায  [ম
চলমান
রেয়েছ

কায  [ম
চলমান
রেয়েছ

 
(ক) সভার িসgাB: সভায় িনেfা� িসgাB hহীত হয়:

[ম. নং িসgাB বাeবায়নকারী
১. এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIার িস9েজনস চাট  ার ২য় �কায়াট  াের আপেডটlব  ক Z Z

ওেয়বসাইেট আপেলাড কের �মাণকসহ এ শাখায় ��রণ করেত হেব। 
এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIা

২. আগামী িডেসAর/২০২৩ িS. এর মেq দGর/সংIার �সবা �দান �িত7িত (িস9েজনস চাট  ার)
িবষয়ক �ফাকাল পেয়{ কম  কত ােদর সমJেয় এক9 পিরবীWণ ও p|ায়ন সভা আেয়াজন
করেত হেব।

কম  স!াদন ও �কৗশল শাখা

৩.  এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIার ২০২৩-২৪ অথ  বছেরর িস9েজনস চাট  ােরর কম  -
পিরক=নার ২য় >?মািসক অdগিত �িতেবদন Z Z ওেয়বসাইেট �কাশ ও ঊs তন অিফেস
��রণ করেত হেব।

এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIা

৪. �কান �সবা dহীতা যােত  এ িবভাগ ও এর আওতাধীন দGর/সংIা হেত �সবা dহেণ }থ   না হয়
�স িবষেয় �েয়াজনীয় }বIা dহণ করেত হেব।

এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIা

৫. �সবা সহজীকরেণর িনিমk আগত অিভেযাগসpহ যথাসমেয় িন~িkর }বIা করেত হেব। এ িবভাগ ও আওতাধীন দGর/সংIা
 
 
(গ) অত:পর সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সংি�X সকলেক ধbবাদ জািনেয় সভার সমািG �ঘাষণা কেরন।
 

২৯-১১-২০২৩
�মাঃ সামNল আেরিফন

সিচব
secretary@ictd.gov.bd

নAর: ৫৬.০০.০০০০.০৫০.০৫.০০৬.২১.১০৬
তািরখ: 

১৪ অdহায়ণ ১৪৩০ ব�া�
২৯ নেভAর ২০২৩ িStা�

১। দGর/সংIা �ধান (সকল), ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ;
িবতরণ  (�জ`Lতার [মাKসাের নয়) :



২। অKিবভাগ �ধান (সকল), ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ;
৩। উপসিচব , আইিস9 �েমাশন অিধশাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ;
৪। উপসিচব , রাজZ বােজট শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ;
৫। সিচেবর একাB সিচব (অিতির� দািয়� ), সিচেবর দGর, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ [সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জb] এবং
৬। ��াdামার (অিতির� দািয়� ), িডিজটাল �কা-অপােরশন শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ [ওেয়বসাইেট �কাশ করার জb অKেরাধ করা
হেলা]।

২৯-১১-২০২৩
�মাঃ আ�ল আলীম তা�কদার

উপসিচব


